SCC Seccion de

Control y Calidad
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Semana Gestion de la Calidad

Oficina de Recursos Humanos

Objetivos de Calidad

Mejorar el nivel y la calificacion de
satisfaccion de los usuarios y otras
partes interesadas mediante un
incremento de 2 puntos porcentuales,
durante el ano 2022, respecto a la
calificacion del ano anterior.
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Fomentar el trabajo y equipo para un
desempeno de responsabilidad mutua,
mediante el logros de acuerdos concretos en el
60% de los procesos de la Oficina, durante el
ano 2022. (la aplicacion de analisis sistemico en
la resolucion de casos).

Promover el apego al Sistema de
Gestion, la mejora continua y a la
reglamentacion aplicable en la
Institucion.



